TAReX

GARANTIELEISTUNG FUR
TAROX PARX SERVER-SYSTEME

Die TAROX ParX Server kdnnen je nach Anforderung (Investitionsbedarf) mit unterschiedlichen
Garantielaufzeiten und unterschiedlichen Servicedienstleistungen belegt werden.

FUr die sehr unternehmenskritischen Bereiche, wo eine hohe Verfligbarkeit der Leistung ,rund
um die Uhr" gefordert ist, bietet TAROX fuUr die Produktlinie ParX einen 4 Stunden Service an
7 Tagen der Woche an.

Dieser Servicelevel bietet fUr die Laufzeit den hochsten Grad an Sicherheit und Investitions-
schutz.

Garantieleistung fur TAROX ParX Server-Systeme

Die Garantie bei den TAROX Server-Systemen betrdgt wahlweise 36, 48 oder 60 Monate. Die Ga-
rantie bezieht sich ausschlieBlich auf Hardwarekomponenten (Teilegarantie) und somit auf die
Betriebsfdhigkeit und Funktionalitét des Server-Systems.

Vor-Ort-Service TAROX ParX Server-Systeme / Next
Business Day

TAROX bietet fur die Garantielaufzeit einen Vor-Ort-Service. An Werktagen (Mo. - Fr.) kann sich
der Kunde unter der telefonischen Hotline 0231/98 98 0-700 von 09:00 - 17:00 Uhr oder per Mail
unter: technikdserver@tarox.de melden.

In der Hotline wird der Anruf auf vorliegende Fehler qualifiziert. Sollte der Fehler nicht telefo-
nisch behoben werden kbnnen wird ein Einsatz beauftragt. Die Stérungsmeldung muss bis 14:00
Uhr eingegangen sein, damit ein Einsatz innerhalb der angegebenen Antrittszeit durchgefuhrt
werden kann.

Die Antrittszeit ist die Zeit zwischen der telefonischen Qualifikation eines Vor-Ort- Einsatzes
durch die TAROX-Hotline und dem Eintreffen eines TAROX-Servicetechnikers bzw. eines autori-
sierten Service-Partner-Technikers. Die angegebenen Antrittszeiten kdnnen im Einzelfall vom
angegebenen Wert abweichen, z.B. durch schwer erreichbare Gebiete oder hdhere Gewalt
(Sperrung der ZugangsstraBen, Verkehrsaufkommen).

Beachten Sie hierzu bitte auch die Punkte 417 und 4.18 unserer AGBs TAROX ParX Server Service.
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Bring-In-Service

Der Bring-In-Service beinhaltet die Instandsetzung mangelhafter Gerdte im TAROX Repara-
tur-Center. Sie beschrdnkt sich ausschlielich auf einen technischen Defekt systemrelevanter
Hardwarekomponenten und nicht auf einen evtl. Verschlei3 durch starke Beanspruchung oder
Schdden durch unsachgemdBRe Handhabung.

Vor-Ort-Service TAROX ParX Server-Systeme /
4 Stunden Reaktionszeit

TAROX besetzt mit seinen neuen Servicelevels zurzeit ausschlieBlich fUr ParX Server einen neu-
en Leistungspunkt: Die TAROX ParX Server kbnnen mit einem 4 Stunden Vor-Ort-Service bestellt
werden.

Um diesen Service erbringen zu kdnnen, muss der Stérungsfall bis spdtestens 13:00 Uhr gemel-
det und durch die TAROX-Hotline qualifiziert worden sein, damit innerhalb der angegebenen
Antrittszeit reagiert werden kann.

Angestrebt ist das Eintreffen eines TAROX Service-Technikers bzw. eines durch TAROX beauf-
tragten und autorisierten Service-Partner-Technikers innerhalb von vier Stunden. Durch widrige
Umstande (Verkehrsaufkommen etc.) kann es hier in Einzelfallen zu Verzégerungen kommen.
Wichtig:

Far Streamer und Datensicherungsgerdte gilt eine Reaktionszeit von 24 Stunden, da es sich
nicht um systemkritische Bauteile handelt. Beachten Sie hierzu bitte auch die Punkte 4.17 und
418 unserer AGB TAROX ParX Server Service.

24/7 Service TAROX ParX Server-Systeme / 4 Stunden
Reaktionszeit

Um eine permanente Erreichbarkeit zu gewdhrleisten, hat TAROX eine 24/7-Abwicklung ein-
gerichtet, die die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft flr ParX Server auch auBerhalb
der Geschdftszeiten sicherstellt. Storungen kénnen unter der TAROX-Service-Hotline 0231/98 98
0-247 gemeldet werden.

Nach erfolgter Qualifikation kann eine Stérungsbeseitigung vor Ort mit einer generellen Reak-
tionszeit von 4 Stunden nach Call Annahme bemessen werden. Generell qualifizieren sich alle
ParX Server, fur welche ein Vorort Service innerhalb 4 Stunden maglich ist, ebenfalls fUr den
24/7- Service. Abweichende Reaktionszeiten gelten bei hdherer Gewalt, Stérungen im StraBen-,
Luft- und Bahnverkehr sowie bei Vorkommnissen von Arbeitskampf, behordlichem Eingreifen
oder Ausfall von Zuliefern.

Zudem findet bei hohem Arbeitsaufkommen eine Bewertung nach Dringlichkeit statt, d.h. das
System ist nicht verfugbar oder das System ist eingeschrdnkt nutzbar. Priorisiert werden bei
Engpdssen Systeme, welche nicht verfugbar sind. Nach Ermessen der TAROX kbnnen ebenso
Drittunternehmen zur Serviceabwicklung beauftragt werden.
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Allgemeine Geschdaftsbedingungen

TAROX ParX Server Service

der TAROX AG (nachfolgend ,TAROX")
StellenbachstraBe 49 - 51

D-44536 LUnen

Stand: 01.07.2025

1. Giiltigkeit, Umfang

11. Der TAROX ParX Server Service jeweils fur den beim Kauf defi-
nierten Zeitraum. Der Service beginnt mit dem Erwerb des Servers.
1.2. Der TAROX ParX Server Service kann bis zu 90 Kalendertage
nach dem Kauf der Hardware laut Rechnungsdatum erworben
werden, wenn nicht anders verbindlich durch TAROX bestdatigt.
Hardwarefehler, die zum Zeitpunkt des Erwerbs des TAROX ParX
Server Service bereits vorliegen, sind durch den spdter erworbe-
nen TAROX ParX Server Service nicht abgedeckt.

1.3. Der TAROX ParX Server Service deckt folgende TAROX Kompo-
nenten ab: Systemeinheit, alle bei Auslieferung intern installierten
Komponenten und Optionen. Nicht enthalten sind angeschlosse-
ne Batterien, Akkus, Streamer und andere VerschleiBteile sowie
Tastatur und Maus. Ebenfalls nicht enthalten sind nachtrdaglich
eingebaute oder nachgerustete Komponenten, die nicht von TA-
ROX stammen. Durch unsachgemdaBen Umgang hervorgerufene
Beschdadigungen werden vom TAROX ParX Server Service ebenfalls
nicht abgedeckt.

1.4. Die Leistungen des TAROX ParX Server Service sind gebunden
an den in der Bestellung angegebenen Server-Standort. Be-
stimmte Leistungsklassen, wie der 4h Wiederherstellungs-Service
kénnen nur in den dafur vorgesehenen Postleitzahlen-Gebieten
erbracht werden.

1.5. Bei Standort-Verlegung des Servers muss die Weitergeltung
des TAROX ParX Server Service fur den Server durch TAROX be-
statigt werden.

1.6. Der TAROX ParX Server Service gilt ab dem Kauf der Service-
pauschale,

welche den Zeitraum und die zu beanspruchenden Leistungen
definiert.

1.7. Registrierte TAROX ParX Server Service werden im Fall eines
kompletten Gerdtetausches (z. B. bei Austauschservice, defekt
bei Inbetriebnahme) durch TAROX umregistriert (Zuordnung der
neuen Seriennummer zum TAROX ParX Server Service). In allen
anderen Fdallen, z. B. bei Diebstahl eines mit TAROX ParX Server
Service registrierten Gerdtes, kann keine Umregistrierung auf ein
anderes Gerdt erfolgen.

1.8. WICHTIG: Die TAROX ParX Server Service-Vertragsnummer ist
so aufzubewahren, dass sie bei einer Stérungsmeldung jederzeit
zugdanglich ist.

2. Stérungsmeldung
21.Im Falle eines Systemausfalls ist zundchst zu prufen, ob das
System
korrekt angeschlossen und eingeschaltet ist.
2.2. Sollte der Kunde Uber einen internen Helpdesk verfligen, ist
eine Stérungsmeldung zuerst dorthin zu richten.
2.3. Ist ein Problem mit den oben genannten Mitteln nicht zu be-
seitigen, werden bei einem Anruf bei der TAROX-Hotline folgende
Informationen abgefragt:
a) die Seriennummern der Systemeinheit und der angeschlos-
senen TAROX Gerdate,
b) die Modellnummern der Systemeinheit und der angeschlos-
senen TAROX Gerdate,
c) Name und Versionsnummer des installierten Betriebssys-
tems,
d) Name und Versionsnummern der eingesetzten Anwendungs-
software,
e) eine Beschreibung der Fehler, die aufgetreten sind, bzw. alle
ausgegebenen Fehlermeldungen eines TAROX Diagnosetools,
sofern verwendet.

3. Leistungsbeschreibungen
Die TAROX ParX Server Service spezifischen Leistungsbeschreibun-
gen definieren den Inhalt der erworbenen Serviceleistung.
Diese bestenht ausfolgenden Komponenten:
Leistungsniveau (Servicelevel)
Zwischen folgenden Leistungsniveaus wird unterschieden:
11 Reaktionszeit (Beginn) 4n ParX + 24/7
1.2 Reaktionszeit NBD ParX
1.3 Ersatzteil Express-Zustell-Service 4h
1.4 Ersatzteil Express-Zustell-Service NBD
1.5 Pick Up and Return Service
1.6 Bring-In ParX - Standardlevel
1.7 24/7-Service (innerhalb der Region der BRD Deutschland)
Bereitschaft
Die Bereitschaftszeit ist die Zeit, wdhrend der TAROX eine Sto-
rungsmeldung entgegen nimmt. Die Bereitschaftszeit, unter
Ausschluss der 24/7-Leistungen, ist an Werktagen von Montag bis
Freitag von 92:00 Uhr bis 17:00 Uhr, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde. Dabei sind bei den Servicelevels 4h ParX, NBD
ParX und Ersatzteil Express-Zustell-Service 4h folgende Cut-Off
Zeiten fUr die Leistungserbringung am gleichen Tag zu beachten:
- 4h ParX:13:00 Uhr
NBD ParX:14:00 Uhr
Ersatzteil Express-Zustell-Service 4h:13:00 Uhr
24/7 (ohne cut-off), jedoch spdtestens 4 Stunden nach
technischer Qualifikation

4. Serviceleistungen

Vertragsinhalt, Voraussetzungen und Vertragsdurchfuhrung

4.1. Der Service wird durch TAROX, TAROX Fachhandelspartner oder
andere, von TAROX fUr den Service an TAROX Gerdten ausgebildete
und autorisierte Serviceanbieter (auch diese externen Unterneh-
men werden im Folgenden als ,TAROX" bezeichnet) erbracht.

4.2. Sofern zumutbar, und keine speziellen Kenntnisse des Kunden
notwendig sind, behdlt sich TAROX das Recht vor, Gerdteteile
durch den Kunden austauschen zu lassen.

4.3. TAROX erbringt die Serviceleistungen entsprechend des
TAROX ParX Server Service ausschlieBlich zu diesen Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen. Inhalt und Umfang der Serviceleistun-
gen ergeben sich aus den jeweiligen TAROX ParX Server Service
Leistungsbeschreibungen.

4.4. Die Zeiten, in denen Serviceleistungen erbracht werden, sind
im TAROX ParX Server Service vereinbart, andernfalls gelten die je-
weiligen TAROX Geschdftszeiten an Werktagen (Montag bis Freitag
9.00 bis 17.00 Uhr) als vereinbart. Dabei sind die spezifischen Cut
Off Zeiten der einzelnen Service-Levels fur die Erbringung tagglei-
cher Services zu beachten.

4.5. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, personenbezogene
Daten vor Beginn von Serviceleistungen so zu sichern, dass ein un-
beabsichtigter Zugriff von TAROX hierauf nicht moglich ist.

4.6. Der Kunde Ubernimmt als wesentliche Vertragspflicht, Daten
und Programme in anwendungsaddquaten Intervallen, min-
destens einmal taglich, in maschinenlesbarer Form zu sichern
und gewdhrleistet damit, dass diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kdnnen.

4.7 Zur Einhaltung von UnfallverhUtungsvorschriften ist es er-
forderlich, dass der Kunde oder eine von ihm beauftragte Person,
wdahrend der Servicear- beiten am Installationsort anwesend

ist. Der Kunde zeigt TAROX an, wenn die Serviceleistungen in Be-
reichen durchgefuhrt werden sollen, in denen mit Rontgen-, radio-
aktiver oder sonstiger ionisierender Strahlung zu rechnen ist. Der
Kunde nimmt alle Strahlenschutzverpflichtungen wahr, die sich
aus der Strahlenschutzverordnung, der Rontgenverordnung oder
sonstigen gesetzlichen Vorschriften fur Servicearbeiten in den vor-
genannten Bereichen ergeben.
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4.8. Soweit nicht anders vereinbart, ist der Erfullungsort der Ser-
viceleistung der
vom Kunden bei der Registrierung angegebene Einsatzort der
Hardware.
49 Allgemeine Voraussetzungen fur die Erbringung von Service-
leistungen durch TAROX sind, die der Kunde im Bedarfsfall nach-
weisen muss:
Die Sicherstellung der gerdatespezifischen Umgebungsbe-
dingungen und Bereitstellung der Stromversorgung
entsprechend den Installationsrichtlinien des Herstellers
fur das System, an dem die Serviceleistungen erbracht
werden sollen
das Vorliegen einer gultigen Lizenz fUr das Betriebssyst-
em bzw. die zu betreuende Anwendungssoftware defi-
nierten Mindestvoraussetzungen
- aktueller Revisionsstand von Betriebssystem und Firmware
410. Bei der Erbringung von Serviceleistungen an Produkten von
Drittherstellern Uberl@sst der Kunde TAROX die fUr den Service er-
forderliche Dokumentation und gegebenenfalls Diagnosesoftware
bzw. beschafft diese; diese Leistungen sind nicht durch den TAROX
ParX Server Service abgedeckt und kbnnen nur mit dem Service-
Dienstleister direkt vor Ort zusdatzlich vereinbart werden. Etwaige
zusdatzliche Kosten, die dadurch entstehen, sind durch den TAROX
ParX Server Service nicht abgedeckt.
411. Serviceleistungen konnen mit Hilfe neuer Servicetechnologien,
z. B. Werkzeugen zur Fehlererkennung und Analyse, Werkzeugen fur
auto- matisierte Ablaufe, Werkzeugen fur Informationsmanage-
ment etc., standardmdBig auch als Fernserviceleistung erbracht
werden. In diesem Fall stellt der Kunde die ndtigen Kommunika-
tionsvoraussetzungen, wie z. B. einen Fernsprech-Hauptanschluss
sowie ein durch TAROX definier- tes Modem, auf seine Kosten zur
Verfugung. Wird zur Durchfuhrung von kundenseitigen Aktivitaten
Personal (z. B. Operator) bendtigt, stellt der Kunde dies nach vor-
heriger entsprechender Einweisung durch TAROX bereit.
412. Der Kunde wird TAROX eine bevorstehende Anderung des
Einsatzortes 14 Tage vorher bekannt geben unterbleibt diese
Mitteilung, kbnnen sich Serviceleistungen verzogern. Der Service
kann an einem neuen Ort nur nach Bestatigung durch TAROX mit-
genommen werden.
413. Der Kunde halt die mit einer Anschaffung gelieferten bzw. zu
Servicezwecken bereitgestellten Hilfsmittel wie Datentrager, War-
tungspléne, Handbucher und Softwaredokumentation jederzeit
vollstandig zur Verflgung und Uberldsst sie TAROX, soweit sie fur
vereinbarte Serviceleistungen von Bedeutung sein kdnnen.
414. Der Kunde wird bei Produkten, fur die TAROX ein Installations-
handbuch herausgegeben hat, die darin aufgefuhrten pro-
duktspezifischen ,wartungsaufgaben des Kunden” selbstdndig
durchfuhren.
415. Zur vertraglichen Leistung gehdren nicht:
komplette Neuinstallationen, Migrationen und Release
Updates, Skripte und DatensicherungsmaBnahmen
Verwendung ungeeigneter Hardware (Fremdkomponenten)
Beschadigungen durch einen Standortwechsel
Lieferung von Betriebsmaterial und Zubehor,
ZurUckladen von Daten oder Applikationen,
Stérungsbehebungen, die durch héhere Gewalt, duBere
Einwirkungen, grobe Fehlbedienung, erhéhte Abnutzung
als Folge des deutlichen Uberschreitens von gerdtelblichen
Spezifikationen fur den Gerdteeinsatz, unsachgemdBe Ein-
griffe oder andere, nicht von TAROX zu vertretende Umstédnde
hervorgerufen werden (z. B. Verwendung von Betriebsmaterial
und Zubehor, das nicht den Spezifikationen des Herstellers
entspricht), sowie an Verbrauchs- und VerschleiBmaterial.
Solche Leistungen werden auf Wunsch des Kunden erbracht,
sind aber nicht Teil des TAROX ParX Server Service.

416. Systemerweiterungen, die nach Erwerb des TAROX ParX Ser-
ver Service installiert werden, sind automatisch bis zum Ende der
TAROX ParX Server Service-Laufzeit im Leistungsumfang enthalten
oder aber gegen Verrechnung aufzunehmen. Dies gilt nicht fUr
Produkte, die nicht durch TAROX hergestellt wurden.

4.17. Die Firma TAROX haftet nicht fur Lieferverzégerungen oder die
Unmaoglichkeit der Lieferung, sofern diese durch hdhere Gewalt
(z.B. wetter- oder verkehrsbedingte Umstdnde) oder sonstige, zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignis-
se (z.B. Betriebsstérungen jeglicher Art, Engpdsse in der Material-
und/oder Energiebe- schaffung, Transportverzogerungen, Streiks,
rechtmdBige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie
oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwen-
digen behoérdlichen Genehmigungen, behordliche MaBnahmen
oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Be-
lieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die die Firma
TAROX nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse der Firma
TAROX die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder
unmaoglich machen und die Behinderung nicht nur von voruber-
gehender Dauer ist, ist die Firma TAROX zum RUcktritt vom Vertrag
berechtigt. Bei Hindernissen vorlibergehender Dauer verldngern
sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die
Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung
zuzUglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden
infolge der Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung
nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzugliche schriftliche Er-
klGrung gegenuber dem Verk&ufer vom Vertrag zurlcktreten.

418. Die Firma TAROX behdlt es sich aus abwicklungstechnischen
Grunden vor, zu Inventurzeiten nur eingeschréankten Support- und
Versandservice anzubieten. Zu Zeiten der Inventur — die in aller
Regel an den letzten zwei bis drei Arbeitstagen des Monats Juni
stattfindet - kann es dadurch zu verminderter Erreichbarkeit der
Support-Hotlines und zu Verzdégerungen beim Versand von Ersatz-
artikeln zu Hardware-Stérungen kommen. Generell wird aber
selbstverstandlich ein im Rahmen des Moglichen reibungsloser
Ablauf angestrebt. Dennoch kann die Firma TAROX nicht fur auf-
tretende Engpdsse im Material- und Zeitbereich haftbar gemacht
werden.

5. Verglitung / Zahlungsbedingungen

5.1. Die ServiceverguUtung von TAROX ParX Server Service erfolgt mit
einer Einmalzahlung bei Erwerb.

5.2. Zusa@tzliche Leistungen werden nach Leistungserbringung

in Rechnung gestellt und erfolgen gemdaR der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fur Serviceleistungen. Alle Rechnungen sind
sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar. Alle Preise verstehen sich
zuzUglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5.3. Bei erhdhtem Serviceaufwand, der sich z. B. aus kunden-
spezifischen Sicherheitsbestimmungen, bei auBergewdhnlichen
Standorten, dem Fehlen der oben genannten Voraussetzungen
und Stérungsursachen oder im Fall der Behinderung von Service-
leistungen durch Stérungen ergeben kann, die an nicht bei TAROX
unter Service stehenden Systemen und Systemkomponenten
aufgetreten sind, ist TAROX berechtigt, die hierdurch verursach-
ten Mehrkosten in Rechnung zu stellen. DarUber hinaus kénnen in
Einzelfallen Einschrankungen von vertraglichen Leistungen (z. B.
Reaktionszeiten) die Folge sein.

6. Gewdhrleistung

6.1. Fehlerhafte Serviceleistungen werden nach Wahl von TAROX
durch Instandsetzung oder Austausch nachgebessert. Defekte
Hardware kann TAROX nach eigener Wahl austauschen oder in-
standsetzen. Durch Austausch entfernte Hardware geht in das
Eigentum von TAROX Uber. Bei Nichterfullung der Nachbesserung
innerhalb schriftlich gesetzter, angemessener Nachfrist kann der
Kunde den jeweiligen Servicevertrag fristlos kindigen.
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6.2. TAROX gewdhrleistet, dass von TAROX lizenzierte Software die
Funktionen und Leistungsmerkmale erfullt, die in der jeweils ein-
schlégigen, im Zeitpunkt der Lizenzerteilung gultigen Softwarepro-
duktbeschreibung enthalten sind. Alternativ zur Nachbesserung
an Softwareprodukten ist TAROX berechtigt, fehlerhafte Software
gegen Erstattung bereits geleisteter LizenzvergUtungen zurlckzu-
nehmen.

6.3. Weitergehende Gewdhrleistungsanspruche, insbesondere
Schadensersatzanspruche, sind ausgeschlossen. Die Gewdhrleis-
tung entfdllt, wenn Hardware und/oder Software ohne schriftliche
Einwilligung von TAROX unsachgemdaB benutzt oder verandert
oder ihre technischen Originalkennzeichen gedndert oder be-
seitigt wurden.

6.4. FUr Werk- oder Lieferleistungen betrdgt die Gewdhrleistungs-
frist sechs Monate vom Zeitpunkt der Serviceleistung. Sie verlan-
gert sich um den Zeitraum einer etwaigen Nachbesserung.

6.5. Gewdhrleistungsarbeiten werden nach Wahl von TAROX ent-
weder beim Kunden oder in einem von TAROX zu bestimmenden
Reparaturzentrum durchgefuhrt.

6.6. Eine Abtretung von Gewdhrleistungsanspruchen durch den
Kunden ist ausgeschlossen.

6.7.Von TAROX herausgegebene technische Daten, Spezifikatio-
nen, Softwareproduktbeschreibungen, Leistungsbeschreibungen,
Servicehandbucher oder Qualitdtsbeschreibungen enthalten
keine Zusicherungen von Eigen- schaften, es sei denn, sie sind von
TAROX einzeln ausdrucklich als solche schriftlich bestdtigt worden.

7. Haftung

TAROX haftet fur sdmtliche sich ergebenden Sch&den aus und im
Zusammenhang mit diesem TAROX ParX Server Service, gleich aus
welchem Rechtsgrund, nur nach MaBgabe der folgenden Ziffern:
71. Bei Vorsatz, Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie bei Personenschdden haftet TAROX nach den gesetzlichen
Vorschriften.

7.2. Bei grober Fahrléssigkeit ist die Haftung der Hohe nach be-
grenzt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden, soweit
der Schaden nicht durch leitende Angestellte oder Organe ver-

ursacht oder wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde.

7.3. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet TAROX nur, wenn eine we-
sentliche Vertragspflicht verletzt wurde oder wenn ein Fall des Ver-
zuges oder einer von TAROX zu vertretende Unmoglichkeit vorliegt.
Die Haftung ist in diesen Fdllen begrenzt auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden.

74. Bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften, anfanglicher Unmog-
lichkeit oder der wdhrend des Verzuges eintretenden Unmaoglich-
keit ist die Haftung der Hohe nach begrenzt auf den typischerwei-
se vorhersehbaren Schaden.

7.5. Die Haftung fur einen von TAROX zu vertretender Verlust von
Daten oder Programmen ist zudem auf den Schaden begrenzt,
der auch eingetreten ist bzw. wdre, wenn der Kunde seine Daten
innerhalb angemessener Intervalle gesichert hat bzw. hatte, min-
destens jedoch einmal t&glich.

7.6.In jedem Fall ist die Haftung nach den Ziffern 7.2 bis 7.5 be-
grenzt auf den von der TAROX Betriebshaftpflichtversicherung
gedeckten Betrag in Hohe von insgesamt EURO 1.500.000,00 (i. W.
eineinhalb Millionen Euro) fur Sachschdden sowie EURO 50.000,00
(i. W. funfzigtausend Euro) fur sonstige Schaden.

7.7.Sollte die zu zahlende TAROX ParX Server Service-Vergutung
niedriger sein als der nach Ziffer 7.6 einschlédgige Haftungshochst-
betrag, haftet TAROX insgesamt nur bis zur Hohe dieser Vergu-
tung.

8. Allgemeines

8.1. TAROX Ubernimmt keine Verantwortung fur verlorene oder ge-
stohlene TAROX ParX Server Service-Vertragsnummern, sowie fur
die unberechtigte Verwendung der Vertragsnummer.

8.2. Die Abtretung von TAROX ParX Server Service-Services und
daraus abgeleiteten Rechten ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von TAROX moglich.

8.3. Erweist sich eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen als unwirksam, so beruhrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht.

8.4. Die NichtausUbung eines Rechts durch TAROX gemdR diesen
Bestimmungen bedeutet keinen Verzicht auf die kinftige Geltend-
machung dieses Rechts.

8.5. Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Einheitliche UN-
Kaufrecht (Convention on Contracts for the International Sale of
Goods vom 11.4.1980, UNCITRAL-Kaufrecht) wird ausgeschlossen.
8.6. Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offent-
lichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen
ist, wird, vorbehaltlich eines abweichenden ausschlieBlichen Ge-
richtsstandes fur alle Rechtsstrei- tigkeiten aus oder in Zusam-
menhang mit diesem Vertrag, als alleiniger Gerichtsstand LUnen
vereinbart. Die Parteien bleiben daneben zur Erhebung einer
Klage oder der Einleitung sonstiger gerichtlicher Verfahren am all-
gemeinen Gerichtsstand bzw. Sitz der anderen Partei berechtigt.
8.7. Anderungen und Ergénzungen sowie Nebenabreden, insbe-
sondere Zusicherungen, bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch
fUr einen etwa- igen Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.
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